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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นการด าเนินการระบุเหตการณ์ความเสี่ยง  
การทุจริตและการให้คะแนนความเสี่ยง โดยการอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีโอกาส
เกิดความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ละเอียดและชัดเจนมากที่สุดว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร โดย
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ (Risk Owners) และก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริตที่ดีที่สุดให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินไว้  พร้อมทั้งก าหนดให้มีการติดตามการด าเนินกิจกรรม 
ตามมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือเป็นการยืนยันผลว่ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยอาจมีการทบทวน/ปรับแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต กรณีพบว่า
รูปแบบการทุจริตหรือสภาพแวดล้อมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพ่ือให้การประเมินและ
การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ค าศัพท ์ นิยาม 

อนุมัติอนุญาต 
 

การให้บริการด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญ ติการอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการภาครัฐ 

ความเสี่ยง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและมีความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ทุจริต การใช้อ านาจรัฐในทางที่ผิด : การด าเนินงานหรือปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบและการรับสินบน หรืออาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ประพฤติมิชอบ ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบธรรมเนียมของทาง
ราชการ หรือตามท านองคลองธรรม คือไม่เป็นไปตามทางที่ถูกที่ควร   

ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง 
การทุจริต 

เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบ หรือเหตุการณ์ที่อาจจะความเสี่ยงการทุจริต  
ในอนาคต 

สินบน (Bribery) การเสนอ การสัญญา การใหการรับ การเรียกรองผลประโยชนที่ไม่สมควร ไม่วาจะมี
มูลค่าเทาใด (ผลประโยชนนั้นเป็นได้ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใชตัวเงิน) ทั้งทางตรงและ
ทางออม และไม่วาจะเป็นสถานที่ใด ๆ ก็ตาม โดยเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายที่เก่ียวของ เพือ่
เป็นการโน้มน้าวหรือตอบแทน เพื่อให้บุคคลกระท าหรือละเว้นการกระท าอันเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการตามหนาที่ของบุคคลนั้น  

ของขวัญ (Gifts) เครื่องแสดงไมตรีจิต การบริจาค และประโยชน์ในลักษณะเดียวกัน เมื่อมีการเสนอ การ
ให้ หรือการรับ ซึ่งสามารถพิจารณาอย่างเป็นเหตุเป็นผลได้ว่าคือ สินบน 

โอกาส (Likelihood) โอกาส หรือความน่าจะเป็น หรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบ หรือความรุนแรงของความเสียหายจากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งที่เป็น

ผลกระทบทางการเงิน และไม่ใช่ผลกระทบทางการเงิน 
ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงการทุจริต 

คะแนนรวมที่ แสดง ใ ห้ เ ห็นถึ ง ระดับความรุนแรงของความ เสี่ ย งการทุ จริ ต  
จาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ผู้ รับผิดชอบความเสี่ยง
การทุจริต (Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงาน หรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ 



 
 
 

ตารางท่ี 1 การระบุปัจจัยความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน/งาน  การจดทะเบียนสิทธิบัตรการประดิษฐ์        

ประเภทความเสี่ยง  ด้านการอนุมัติ อนุญาต         

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดความเสี่ยงการทุจริต 

Know 
Factor 

Unknow Factor 

1 ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสารค าขอรับสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 

  

 1.1 การตรวจสอบ เอกสารค าขอ โดย ไม่ รอบคอบ 
 ไม่ครบถ้วนถูกต้อง หรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
ตามกฎหมาย/แนวปฏิบัติที่ก าหนด 

- - ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ า ไม่ตรวจสอบ
เอกสารค าขออย่างถี่ถ้วน หรือผ่อนปรนมาตรการการ
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารค าขอ 
- บุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ออกค าสั่งแก้ไข/ชี้แจงเร่ืองเอกสารค าขอ
เกินขอบเขตหรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย 
หรือผ่อนปรนมาตรการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารค าขอ สร้างผลกระทบต่อผู้ขอท าให้ไม่ได้รับความ
สะดวกในการขอรับบริการ 

 1 .2 การเสนอให้ท รัพย์ สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใด 
ต่อเจ้าหน้าที่ ระหว่างการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้าในการ
จัดเตรียมค าขอและเอกสารประกอบค าขอรับสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 

- ข้ า ร าชการ /พ นักงานราชการ / เ จ้ าห น้ าที่  เ ข้ า ไปมี 
ส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อมในการเสนอให้ทรัพย์สิน/
สินบน แต่ไม่รายงานเหตุการณ์ดังดล่าวต่อผู้บังคับบัญชา 
และรับทรัพย์สินดังกล่าวไว้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

2 ขั้นตอนหลัก การพิจารณาตรวจสอบการประดิษฐ์ของ 
ค าขอรับสทิธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

  

 2.1 การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการเลือกปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

- การมอบหมายเจ้าหน้าที่ ให้ตรวจสอบค าขอรับ
สิทธิบัตรเป็นการเฉพาะเจาะจง 

- ข้าราชการ/พนักงานราชการเลือกปฏิบัติงาน/ตรวจสอบแฟ้ม
ค าขอที่ตนเองต้องการ หรือเลือกปฏิบัติงาน/ตรวจแฟ้มค าขอ
ที่มีผู้ร้องขอ 

 2.2 การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาค าขอ การออกค าสั่ง และ
การรายงานผลการตรวจสอบค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

- เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจไม่ถี่ถ้วนรอบคอบ รูปแบบการ
ออกค าสั่งไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การออกค าสั่งไม่มี
คุณภาพ หรือใช้ดุลพินิจเพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหน่ึง 

- ข้าราชการ/พนักงานราชการใช้ดุลพินิจในการพิจารณาค าขอ
สิทธิบัตรไม่ถี่ถ้วน รอบคอบ หรือออกค าสั่งที่ไม่มีคุณภาพ 
และไม่เป็นมาตรฐานที่อาจเป็นการเอื้อประโยชน์/อ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ขอรายใดรายหน่ึง ท าให้ผู้ขอไม่ได้รับการ
บริการอย่างเท่าเทียม 

 2.3 การเสนอใหท้รัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใด 
ต่อเจ้าหน้าที่ในระหว่างการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า  
ในการพิจารณารับจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

- ผู้ขอให้ เสนอให้ หรือรับว่าจะให้สินบนหรือประโยชน์
อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่เพื่อเจ้าหน้าที่เร่งรัดการรับจดทะเบียน 
ค าขอรับสิทธิบัตรของตนเอง 

- - ข้าราชการ/พนักงานราชการ ไม่ทราบว่ามีการเสนอให้ 
เน่ืองจากไม่ได้เปิดซองเอกสารโดยทันทีจึงไม่ทราบถึงสิ่งของ
ที่บรรจุภายในซองเอกสาร  
- ข้าราชการ/พนักงานทราบว่ามีการเสนอให้ทรัพย์สิน  
แต่ไม่ได้รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
จึงรับทรัพย์สินดังกล่าวไว้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 



 
 

 

ตารางท่ี 2 ประเมินโอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) ที่เป็นไปได้ 

ระดับ โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

5 เหตุการณ์ที่มโีอกาสการทุจริตไดร้อ้ยละ 16-20 ของจ านวนค าขอที่ตรวจสอบต่อป ี

4 เหตุการณ์ที่มโีอกาสการทุจริตไดร้อ้ยละ 11-15 ของจ านวนค าขอที่ตรวจสอบต่อป ี

3 เหตุการณ์ที่มโีอกาสการทุจริตไดร้อ้ยละ 6-10 ของจ านวนค าขอที่ตรวจสอบต่อป ี

2 เหตุการณ์ที่มโีอกาสการทุจริตไดร้อ้ยละ 1-5 ของจ านวนค าขอที่ตรวจสอบต่อป ี

1 ไม่น่ามโีอกาสเกดิขึ้นเลย 
 

ตารางท่ี 3 ประเมินผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช่ทางการเงินที่เป็นไปได้ 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) 

5 มีการช้ีมูลการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ หรือมีการด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง 

4 เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ขององค์กรด้านความโปร่งใส หรือมกีารด าเนินการทางวินัยอย่างไมร่้ายแรง 

3 มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหนว่ยตรวจสอบภายในองค์กร 

2 มีการตดิตามสอบถามปญัหาในกระบวนการท างาน 

1 แทบจะไมม่ีผลกระทบ 
 

ตารางท่ี 4 เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ค่าความเสี่ยง (Risk Score) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ (Impact) 
1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

3 ต่ า ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

2 ต่ า ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 ต่ า ต่ า ปานกลาง สูง สูง 
 

ตารางท่ี 5 แสดงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการ 

ระดับความรุนแรง มาตรการ 

     สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ า ยอมรับความเสีย่ง 

     สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดบั 
                          ปานกลาง 

ยอมรับความเสีย่ง ใช้ความสามารถในการเฝ้าระวังความเสี่ยง ตามปกติสามารถ
ควบคุมดูแลได ้

     สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง มีมาตรการลดความเสีย่ง เพราะเป็นข้ันตอนท่ีมีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หรือมีหลาย
ขั้นตอนจนควบคุมได้ยาก  

     สีแดง หมายถึง ความเสีย่งระดับสงูมาก มีมาตรการลดความเสีย่ง และประเมินซ้ า เพราะเป็นกระบวนที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลภายนอก ไมส่ามารถติดตามอย่างใกล้ชิดได้อย่างสม่ าเสมอ 

 



 
 

ตารางท่ี 6 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ล าดับ
ที่ 

ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

โอกาส/ความเสี่ยง/รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 
ค่าความเสี่ยง (Risk Score= L x I) 

Likelihooda Impactb Risk Score 

1 การตรวจสอบ
เอกสารค าขอรับ
สิ ท ธิ บั ต ร /                  
อนุสิทธิบัตร 

1 . 1  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร ค า ข อ โ ด ย ไ ม่ ร อ บ ค อ บ  
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง หรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย/แนว
ปฏิบัติที่ก าหนด 

2 2 4 

1.2 การเสนอให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใดต่อเจ้าหน้าที่  
ระหว่างการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้าในการจัดเตรียมค าขอและ
เอกสารประกอบค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

2 3 6 

2 ก า ร พิ จ า ร ณ า
ต ร ว จ ส อ บ      
การประดิษฐ์ของ
ค า ข อ รั บ
สิ ท ธิ บั ต ร / อ นุ
สิทธิบัตร 

2.1 การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีในการเลือกปฏิบัติงานตรวจสอบ 1 1 1 

2.2 การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาค าขอ การออกค าสั่ง และการ
รายงานผลการตรวจสอบค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

2 3 6 

2.3 การเสนอให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใดต่อเจ้าหน้าที ่
ในระหว่างการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า ในการพิจารณารับจด
ทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

2 3 6 

a: ค่า Likelihood พิจารณาจากโอกาสเกิดการทุจรติตามตารางที่ 3 รูปแบบของโอกาสเกดิการทุจริตทีเ่ป็นไปได้ 
b:ค่า Impact พิจารณาจากตารางที่ 4 รูปแบบของผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงินท่ีเป็นไปได้ 

 
 

ตารางท่ี 7 ประเมินสถานะความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

โอกาส/ความเสี่ยง รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 
เขียว เหลือง ส้ม แดง 

1 การตรวจสอบเอกสารค าขอรับสทิธิบัตรการประดิษฐ์/อนุสิทธิบัตร 

1.1 การตรวจสอบเอกสารค าขอโดยไม่รอบคอบ ไม่ครบถ้วนถูกต้อง หรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
ตามกฎหมาย/แนวปฏิบัติที่ก าหนด 

✓    

1.2 การเสนอให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใดต่อเจ้าหน้าที่ ระหว่างการให้ค าปรึกษาแบบ
เผชิญหน้าในการจัดเตรียมค าขอและเอกสารประกอบค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

    

2 การพิจารณาตรวจสอบการประดิษฐ์ของค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสทิธิบัตร 

2.1 การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีในการเลือกปฏิบัติงานตรวจสอบ ✓    

2.2 การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาค าขอ การออกค าสั่ง และการรายงานผลการตรวจสอบค าขอรับ
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

 ✓   

2.3 การเสนอให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใดต่อเจ้าหน้าที่ในระหว่างการให้ค าปรึกษาแบบ
เผชิญหน้า ในการพิจารณารับจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

 ✓   



 
 

การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 เป็นขั้นตอนการน าวิธีการ/มาตรการ/แนวทางที่ก าหนดส าหรับใช้ลดความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเฉพาะรูปแบบพฤติการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีมีความเสี่ยงการทุจริต ใน
ระดับสูง และประเมินว่าวิธีการ/มาตรการ/แนวทางที่ใช้ลดความเสี่ยงการทุจริตมีประสิทธิภาพในระดับใด เพ่ือ
ประกอบการจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม ทั้งยังสามารถใช้ติดตามเพ่ือประเมินการบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริตในกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบได ้
 

ตารางท่ี 7 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม          
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 ชื่อความเสี่ยง การเสนอให้ทรัพย์สิน/สินบน/ผลประโยชน์อ่ืนใดต่อเจ้าหน้าท่ีระหวา่งการให้
 ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้าในการจดัเตรียมค าขอและเอกสารประกอบค าขอรับ
 สิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร 

ระดับความเสี่ยง  ปานกลาง 

 วางแผนและด าเนินกิจกรรมการ
ควบคุมความเสี่ยง การทุจริตเชิง
ป้ องกันการรับ - ให้ทรัพย์สิน/
สินบน/ประโยชน์อื่ น ใด  และ 
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
โ ด ย ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการยื่นค าขอทาง
อิ เล็กทรอนิกส์  (e-Filing) และ
พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล /
ค าปรึกษาด้านสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ลดช่องทางการให้ค าปรึกษาแบบ
เผชิญหน้า และลดช่องการทุจริต/
รับ-ให้สินบน 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงระบบการยื่นค าขอทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อาทิ การรับ-ส่งเอกสารจากเจ้าหน้าที่รับค าขอ  การ
เช่ือมโยงกับระบบช าระค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) การติดตามสถานะค าขอ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ขอในการด าเนินการเกี่ยวกับค าขอ และ
ติดตามสถานะของค าขอผ่านระบบดังกล่าว ลดภาระการ
เดินทาง  และลดการเผ ชิญหน้าระหว่าง เจ้ าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ 

ม.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ  
(เป็นการ

พัฒนาต่อเนื่อง
จากผู้ดูแล

ระบบ) 

กอง
สิทธิบัตร 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนาระบบบริการข้อมูล/ค าปรึกษาด้าน
สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร ด้วยเทคนิคการประมวลผลตาม
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 
หรื อ  AI Chatbot เพื่ อ ช่ วยอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการขอรับค าปรึกษาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ลดภาระการเดินทาง ลดการเผชิญหน้าระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ 

ม.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

7.27 ลบ. กอง
สิทธิบัตร 

2 ช่ือความเสี่ยง  การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาค าขอ การออกค าสั่ง และการรายงานผล 
 การตรวจสอบค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

ระดับความเสี่ยง  ปานกลาง 

 วางแผนและด าเนินกิจกรรมการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเชิง
ป้ องกันการรับ - ให้ทรัพย์สิน/
สินบน/ประโยชน์อื่นใด และการ
ขั ด กั น ร ะหว่ า ง ผลประ โ ย ชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงระบบสิทธิบัตร (e-patent) 
ภายใต้โครงการระบบจ าแนกและวิเคราะห์ข้อมูลสิทธิบัตร
ขนาดใหญ่ (Big Data) ด้วยการท าเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) ใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ เ ง่ื อ น ไ ขค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
(requirements) ในขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลสิทธิบัตรของ
เจ้าหน้าท่ี 

ม.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

  

9.9 ลบ. 
  
 

กอง
สิทธิบัตร 
  



 
 

ตารางท่ี 7 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม          
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

โดยการพัฒนาปรับปรุ งระบบ
สิทธิบัตร (e-patent) ให้สามารถ
ออกค าสั่งที่มีรูปแบบการสั่งการที่
เป็นมาตรฐาน โดยมีการสุ่มตรวจ
คุณภาพการตรวจสอบ และการ
ออกค าสั่งของผู้ตรวจสอบ  เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสให้กระบวนการ
ตรวจสอบ ให้สามารถติดตาม และ
ก ากับดูแลการตรวจสอบค าขอรับ
สิทธิบัตรได้มากข้ึน   

กิจกรรมที่ 2 ก าหนดแนวปฏิบัติและเครื่องมือส าหรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพการตรวจสอบและการออกค าสั่ง
ของผู้ตรวจสอบ และยกระดับมาตรฐานการออกค าสั่งให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย คู่มือการตรวจสอบ
ค าขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร และมาตรฐานการ
ตรวจสอบสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

เม.ย. 66 - 
ก.ย. 66 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
สิทธิบัตร 

กิจกรรมที่ 3 ก าหนดกลไก และแนวปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่
กรณีที่พบการกระท าทุจริต การเสนอให้ การให้ หรือการ
รับทรัพย์สิน สินบน หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ 
เพื่อจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีพิจารณารับจดทะเบียนสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร 

มี.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
สิทธิบัตร 

3 ช่ือความเสี่ยง การเสนอสิ่งตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืนใดต่อเจ้าหน้าที่ในระหว่าง 
 การให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า 

ระดับความเสี่ยง  ปานกลาง 

 วางแผนและด าเนินกิจกรรมการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเชิง
ป้ องกันการรับ - ให้ทรัพย์สิน/
สินบน/ประโยชน์อื่นใด และการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม โดย
ให้บริการระบบการให้ค าปรึกษา
ท า ง ไ ก ล   (Tele-consultation) 
ก าหนดกลไลการผ่านเข้า - ออก
ของหน่วยงาน และก าหนดสถานที่
ให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า 

กิจกรรมที่  1 จัดสถานที่ ส าหรับให้ค าปรึกษาแบบ
เผชิญหน้าในบริเวณที่มองเห็นได้รอบด้าน เพื่อป้องกันการ
เสนอสิ่งตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่นใดในระหว่างการ
ให้ค าปรึกษาแนะน า รวมทั้งป้องกันการเกิดปฏิสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างผู้รับบริการและเจ้าหน้าท่ี 

ต.ค. 65 -  
ก.ย. 66 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
สิทธิบัตร 

 กิจกรรมที่ 2 เปิดให้บริการระบบการให้ค าปรึกษาทางไกล 
(Tele-consultation) ภายใต้ระบบการให้บริการด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อ
ลดโอกาสการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า 

ส.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
สิทธิบัตร 

 กิจกรรมที่ 3 ก าหนดกลไกการผ่านเข้า - ออกในหน่วยงาน 
(กองสิทธิบัตร) โดยติดตั้งระบบแสกนลายนิ้วมือ และ
ก าหนดพื้นที่ให้บริการ กรณีผู้ขอมาขอรับค าปรึกษา ณ 
สถานที่ตั้ง (กองสิทธิบัตร กรมทรัพย์สินทางปัญญา) โดย
จัดท าห้องประชุมขนาดเล็กแบบกระจกใส พร้อมอุปกรณ์ที่
จ าเป็นส าหรับการให้ค าปรึกษาแนะน ารายบุคคล และ
ก าหนดแนวทางการควบคุมภายในในการให้ค าปรึกษา
แนะน า และจัดท าคู่มือการใช้ห้องประชุม 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

หรือเมื่อได้รับ
อนุมัติ

งบประมาณ 

1 ลบ. กอง
สิทธิบัตร 

 
  

       ลงชื่อ     (ผู้อนุมัติ) 
          (นางสาวกนิษฐา กังสวนิช) 

          รองอธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
      30 มีนาคม 2566 



 
 

ตารางที่ 9 แบบรายงานการติดตามสถานะแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ชื่อความเสี่ยง การเสนอให้ทรัพย์สิน/สินบน/ผลประโยชน์อ่ืนใต่อเจา้หน้าท่ีระหว่างการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้าในการจัดเตรียม

ค าขอและเอกสารประกอบค าขอรบัสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
โอกาส/ความเสี่ยง ปานกลาง 

สถานะ                     
การด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 1 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการไปแล้ว แต่ยังไมค่รบถ้วน 
   ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินการ 
 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงระบบการยื่นค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
คณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองสิทธิบัตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ร่วมกับคณะท างาน
ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของกรมทรัพย์สินทางปัญญา และบริษัทซอฟต์ซวีท จ ากัด ผู้รับจ้างดูแลรักษา
ระบบ พิจารณาหารือร่วมกันในการด าเนินการปรับปรุงการท างานของระบบ e-Filing อาทิ ในส่วนของการรับ-ส่ง
หนังสือสั่งการ  การเช่ือมโยงกับระบบการจดทะเบียนสิทธิบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Patent) ระบบช าระ
ค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ระบบการออกสิทธิบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certification) เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ขอสามารถติดตามสถานะค าขอและการด าเนินการของหน่วยงานผ่านระบบดังกล่าว ลดภาระ
การเดินทาง ลดการเผชิญหน้าระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ  

     สถานะปัจจุบัน เปิดใช้งานระบบ e-Filing ในส่วนท่ีพัฒนาเพิ่มเติมผ่านทางเว็บไซต์กรมฯ แล้วและมีการปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบปัญหาการใช้งาน หรือเมื่อได้รับข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบบ เช่น กรณี
เอกสารที่น าส่งผ่านระบบไม่ครบถ้วนหรือซ้ าซ้อน โดยปัญหาที่พบเกดิจากการท างานของระบบท่ีมคีวามเกี่ยวโยงกับงาน
หลายส่วน และเพื่อไม่ให้กระทบกบัการท างานของระบบโดยรวม คณะท างานและผูดู้แลระบบจะต้องหารือร่วมกันเพื่อ
วิเคราะห์การแกไ้ขปัญหาทลีะส่วน โดยประชุมหารือร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจปรับเปลีย่นไดต้ามความ
เร่งด่วนและสภาพปัญหาทีเ่กิดขึ้น 

สถานะ                     
การด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 2 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการไปแล้ว แต่ยังไมค่รบถ้วน 
   ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินการ 
 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนาระบบบริการข้อมูล/ค าปรึกษาด้านสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  ด้วยเทคนิคการประมวลผลตาม
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) หรือ AI Chatbot เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการขอรับค าปรึกษาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้บริการโต้ตอบการสนทนาการตอบข้อซักถาม/ให้ค าปรึกษา 
ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการยื่นค าขอจนถึงการรับจดทะเบียน โดยอาศัยการประมวลผลตามภาษาธรรมชาติ และ AI 
ที่สามารถตอบโต้การสนทนาเรื่องค าขอรับสิทธิบัตรได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระการเดินทาง  และลดการเผชิญหน้า
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ  

     สถานะปัจจุบัน บริษัทผู้รับจ้างด าเนินการพัฒนาระบบ ได้ส่งมอบงานเรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันอยูร่ะหว่างการทดสอบ
การใช้งานระบบร่วมกันระหว่างเจา้หน้าท่ีกับผู้ดูแลระบบ คาดว่าจะเปิดให้ประชาชนใช้งานได้ปลายไตรมาสที่ 2 ของปี 
2567 



 
 

ตารางที่ 9 แบบรายงานการติดตามสถานะแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ชื่อความเสี่ยง การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาค าขอ การออกค าสั่ง และการรายงานผลการตรวจสอบค าขอรับสิทธิบัตร/           

อนุสิทธิบัตร 

โอกาส/ความเสี่ยง ปานกลาง 

สถานะ                     
การด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 1 

  ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
  ด าเนินการไปแล้ว แต่ยังไมค่รบถ้วน 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงระบบสิทธิบัตร (e-Patent) ภายใต้โครงการระบบจ าแนกและวิเคราะหข์้อมูลสิทธิบัตร
ขนาดใหญ่ (Big Data) ด้วยการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตของงานโครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ด้วยการท า
เหมืองข้อมูล (Data Mining) ประจ าปีบประมาณ พ.ศ.2566 ตามค าสั่งกรมทรัพย์สินทางปัญญา ที่ 267/2565 ลงวันท่ี 
4 ตุลาคม 2565 เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ซึ่งเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ขยาย
ขอบเขตการสืบค้นเพิ่มเติมจากการป้อนค าค้นโดยผู้ตรวจสอบสิทธิบัตร (AI Search) โดยการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลจากการท า Data Mining จะช่วยให้ผลลัพธ์ของค าขอครอบคลุม รองรับการท างาน และวิเคราะห์ข้อมูลค าขอรบั
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปีได้รวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือก และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตามข้อ 1. ตามค าสั่งกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา ที่ 429/2565 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 โดยกรมฯ ได้จัดจ้าง บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด 
(มหาชน) เป็นผู้ด าเนินการ ตามสัญญาเลขท่ี 76/2566 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2566 
     สถานะปัจจุบัน ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานงวดสุดท้าย (งวดที่ 4) เรียบร้อยแล้ว โดยการด าเนินการพัฒนาระบบ 
การแก้ไขปัญหาการเช่ือมโยงค าขอที่เกี่ยวข้องในการสืบค้นค าขอ ปัญหาจากการใช้งาน และการส่งเอกสาร
ประกอบการตรวจรับเป็นไปตามขอบเขตของการจ้างประกอบด้วย (1) แผนการด าเนินโครงการในภาพรวม  
(2) แผนการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และน าเสนอโครงสร้างฐานข้อมูล (3) แผนการทดสอบระบบ (Testing Plan) 
(4) แผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) และ (5) แผนส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล (Backup and 
Recovery Plan) โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ อยู่ระหว่างการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบและ 
การแสดงผลลัพธ์อย่างสมบูรณ์ ก่อนการตรวจรับงานต่อไป 

สถานะ            
การด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 2 

  ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
  ด าเนินการไปแล้ว แต่ยังไมค่รบถ้วน 
   ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินการ กิจกรรมที่ 2 คณะท างานขับเคลื่อนฯ ด้านการบริหารจัดการคณุภาพสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร พิจารณาข้อมูลส าหรบั
ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบและการออกค าสั่ง โดยศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดของ
มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการประเมินคุณภาพ วิธีการและหลักเกณฑ์การประเมิน การทดสอบกรณีตัวอย่าง (test 
case) ด้วยวิธีและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้น เพื่อปรับปรุงวิธีการและหลักเกณฑ์ให้เหมาะสม สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานจริง รวมทั้งการทดสอบใช้งานระบบประเมินคุณภาพ การตรวจสอบและการออกค าสั่ง ( Quality 
Assessment: QA) และได้น าโครงสร้างค าสั่งมาตรฐานในการสั่งการภายในพระราชบัญญัติสิทธิบัตรให้ผู้ตรวจสอบใช้ 



 
 

ตารางที่ 9 แบบรายงานการติดตามสถานะแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และด าเนินการผ่านการใช้ดุลพินิจภายใต้ข้อก าหนดการตรวจสอบ พร้อมสื่อสารกับผู้ขอ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และสามารถตรวจสอบการท างานผ่านแพลตฟอร์มของระบบ e-Patent ได้ 
     ทั้งนี้ ได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพการตรวจสอบสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (Patent Quality 
Management System: PQMS) และน าโครงสร้างค าสั่งมาปรับใช้เพื่อตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบ 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทดลองใช้งาน ก่อนรวบรวมประเด็นปัญหา รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานท้ังเจ้าหน้าท่ีและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น ตัวแทนสิทธิบัตร หน่วยงานท่ียื่นค าขอสิทธิบัตร และภาคเอกชน เพื่อน ามาพัฒนาระบบ 
PQMS ต่อไป 
     สถานะการด าเนินการ ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 (เพิ่มเติม) น า module เรื่องการประเมินคุณภาพการ
ตรวจสอบ เข้าในระบบ e-Patent เรียบร้อยแล้ว โดยก าหนดให้หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบท าหน้าที่ในการประเมิน
คุณภาพการออกรายงานผลการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ด้วยวิธีการสุ่ม และปิดบังไม่ให้ผู้ประเมินทราบว่าด าเนินการ
ประเมินคุณภาพของเจ้าหน้าที่คนใด พร้อมทั้งปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร ฉบับปี พ.ศ. 2564 ให้เป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 

สถานะ            
การด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 3 

  ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
  ด าเนินการไปแลว้ แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ด าเนินการแลว้เสร็จ 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินการ 
 

กิจกรรมที่ 3 ก าหนดแนวปฏิบัติกรณีที่พบการกระท าการทุจริต การรับสินบน การให้ -รับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อื่นใแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อจูงใจให้รับจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เอื้อต่อการกระท าทุจริต การเสนอให้ การให้ หรือการรับทรัพย์สิน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าท่ี เพื่อจูงใจให้เจ้าหน้าที่รับจดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
2. ผู้อ านวยการกองสิทธิบัตรแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนหน่วยงานพาณิชย์คุณธรรม โดยมีผูอ้ านวยการกองสิทธิบตัร 
เป็นประธานคณะท างาน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิทธิบัตรเป็นรองประธานคณะท างาน หัวหน้ากลุ่มงานในกองสิทธิบัตร 
เป็นคณะท างาน และเจ้าหน้าที่กองสิทธิบัตรท าหน้าเป็นฝ่ายเลขานุการคณะท างาน เพื่อพิจารณาและได้ก าหนดแนว
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรณีที่พบการเสนอให้ การให้ หรือการรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ พร้อม
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติดังกล่าวให้เจ้าหน้าท่ีกองสิทธิบัตรทราบ 
3. ปัจจุบันกองสิทธิบัตรอยู่ระหว่างการเฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง กรณีที่เจ้าหน้าที่อาจพบเห็นการกระท าที่เป็น
การเสนอให้/รับทรัพย์สินที่มีผลต่อการใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบเป็นล าดับแรก และ
ด าเนินการตามมาตรการที่คณะท างานขับเคลื่อนหน่วยงานพาณิชย์คุณธรรมก าหนดต่อไป 

ชื่อความเสี่ยง ก า ร เ ส น อ ใ ห้ ท รั พ ย์ สิ น / สิ น บ น / ป ร ะ โ ย ช น์ อื่ น ใ ด ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า 
แบบเผชิญหน้า ในการพิจารณารับจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

โอกาส/ความเสี่ยง ปานกลาง 

สถานะ            
การด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 1 

  ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
   ด าเนินการไปแล้ว แต่ยังไมค่รบถ้วน 
   ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 



 
 

ตารางที่ 9 แบบรายงานการติดตามสถานะแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินการ กิจกรรมที่ 1 จัดสถานท่ีให้ค าปรึกษาแนะน าแบบเผชิญหน้า กรณีที่มีผู้รับบริการเดินทางมาขอรับค าปรึกษาดว้ยตนเอง 
ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน โดยใช้ห้องประชุมของกองสิทธิบัตร ซึ่งเป็นห้องที่สามารถมองเห็นได้จากทั้งภายในและภายนอก 
และสามารถให้ค าปรึกษาได้เฉพาะกรณีที่มีการจัดเตรียมเอกสารในรูปแบบกระดาษเท่านั้น ซึ่งห้องประชุมดังกล่าวยัง
ไม่มีระบบการป้องกันการกระท าทุจริต/การรับสินบน/การเสนอให้/การให้-การรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ที่
รัดกุมเพียงพอ ที่จะสามารถตรวจสอบเหตุการณ์ย้อนหลังหากเกิดข้อพิพาทข้ึนได้ โดยผู้มาขอรับค าปรึกษาจะต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ก่อนเข้าพื้นที่ส านักงาน และขอรับค าปรึกษาได้ในพื้นที่ที่ก าหนด โดยติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับแสกน
ลายนิ้วมือของเจ้าหน้าท่ีที่บริเวณทางเข้าส านักงาน เพื่อก าหนดพื้นท่ีส าหรับเจ้าหน้าที่ และป้องกันบุคคลภายนอกเข้า
เขตพื้นที่โดยไม่มีเหตุอันควรหรือไม่ได้นัดหมายล่วงหน้า โดยติดตั้งเครื่องแสกนลายนิ้วมือที่บริเวณทางเข้ากอง
สิทธิบัตร ช้ัน 10 จ านวน 1 เครื่อง และทางเข้ากองสิทธิบัตร ช้ัน 11 จ านวน 2 เครื่อง รวมทั้งหมด 3 เครื่อง  

สถานะ                      
การด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 2 

  ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
   ด าเนินการไปแล้ว แต่ยังไมค่รบถ้วน 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินการ กิจกรรมที่ 2 เปิดใช้งานระบบบริการแบบศูนย์รวม e-service เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566 พร้อมกับระบบให้
ค าปรึกษาทางไกล (Tele-Consultation)  และประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบดังกล่าวผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ของกรมฯ ได้แก่ Facebook: กรมทรัพย์สินทางปัญญา และได้อบรมการใช้งานระบบดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ตัวแทนสิทธิบัตร ส านักงานกฎหมาย หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป เมื่อวันที่ 19 
มิถุนายน 2566 ทางระบบอิเล็กทรอกนิกส์ ผ่านแอปพลิเคช่ัน ZOOM ทั้งนี้ เมื่อระบบดังกล่าวสามารถใช้งานได้อย่าง
สมบูรณ์ และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มีผู้ใช้บริการมากขึ้นเป็นล าดับ กรมฯ จะพิจารณาลดช่องทางการขอรับ
ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า อันจะเป็นผลให้กลไกการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตจากกระบวนงานดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สถานะ 
การด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 3 

 ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
  เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
  ด าเนินการไปแลว้ แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินการ  
 
 
 

กิจกรรมที่ 3 ก าหนดกลไกการผ่านเข้า - ออกในหน่วยงาน (กองสิทธิบัตร) โดยติดตั้งระบบแสกนลายนิ้วมือ และ
ก าหนดพื้นที่ให้บริการ กรณีผู้ขอมาขอรับค าปรึกษา ณ สถานท่ีตั้ง (กองสิทธิบัตร กรมทรัพย์สินทางปัญญา) โดยจัดท า
ห้องประชุมขนาดเล็กแบบกระจกใส พร้อมอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการให้ค าปรึกษาแนะน ารายบุคคล และก าหนด
แนวทางการควบคุมภายในในการให้ค าปรึกษาแนะน า และจัดท าคู่มือการใช้ห้องประชุม จะด าเนินการเมื่อได้รับ
อนุมัติงบประมาณในปี 2567 หรือจากการแปลงงบประมาณประจ าปี 2566 



แบบรายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต กรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

กระบวนงาน/โครงการ ชื่อความเสี่ยง ศปท. กระทรวง ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความเสี่ยง 

กระบวนงาน การจดทะเบียนสิทธิบตัรการประดิษฐ์ ศปท. กระทรวงพาณิชย ์ กรมทรัพยส์ินทางปัญญา หน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า ด้านที่ 1 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

 
 

แบบรายงานที่ 1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

โอกาส/ผลกระทบ 1 2 3 4 5 

โอกาส (Likelihood) ไม่น่ามโีอกาสเกิดขึ้นเลย โอกาสเกิดการกระท าการทุจริต 
มีโอกาสเกิดขึ้นได้ร้อยละ 1 - 5 
ของจ านวนค าขอที่ตรวจสอบ 
ต่อปี 

โอกาสเกิดการกระท าการทุจริต 
มีโอกาสเกิดขึ้นได้ ร้อยละ  
6 - 10 ของจ านวนค าขอ 
ที่ตรวจสอบต่อป ี

โอกาสเกิดการกระท าการทุจริต          
มีโอกาสเกิดขึ้นได้ ร้อยละ  
11 - 15 ของจ านวนค าขอ 
ที่ตรวจสอบต่อป ี

โอกาสเกิดการกระท าการทุจริต        
มีโอกาสเกิดขึ้นได้ ร้อยละ  
16 - 20 ของจ านวนค าขอ 
ที่ตรวจสอบต่อป ี

ผลกระทบ (Impact) แทบจะไม่มีผลกระทบ มีการติดตามสอบถามปัญหา 
ในกระบวนการท างาน 

มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
จากหน่วยตรวจสอบภายใน
องค์กร  

เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์
ขององค์กรด้านความโปร่งใส 
หรือมีการด าเนินการทางวนิัย
อย่างไม่ร้ายแรง 

มีการชี้มูลการกระท าความผิด 
ต่อต าแหน่งหน้าที่ หรือมีการ
ด าเนินการทางวนิัยอย่างรา้ยแรง 

 
 
 
 



 
 

 

แบบรายงานที่ 2 รายงานการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อความเสี่ยง ล าดับ
ขั้นตอน ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score ระดับความเสี่ยง 

การจดทะเบียนสิทธบิัตร
การประดิษฐ ์

1 การตรวจสอบเอกสารค า
ขอรับสิทธิบัตร/อนุสทิธิบัตร 

การตรวจสอบเอกสารค าขอโดยไม่รอบคอบ ไม่ครบถ้วน
ถูกต้อง หรือไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย/
แนวปฏิบัตทิี่ก าหนด 

2 2 4 ต่ า 

    
 

การเสนอให้ทรัพย์สิน/สนิบน/ประโยชน์อ่ืนใดต่อ
เจ้าหน้าที่ ระหว่างการให้ค าปรกึษาแบบเผชิญหนา้ใน
การจัดเตรียมค าขอและเอกสารประกอบค าขอรับ
สิทธิบัตร/อนสุิทธบิัตร 

2 3 6 ปานกลาง 

  2 การพิจารณาตรวจสอบ             
การประดิษฐ์ของค าขอรับ
สิทธิบัตร/อนสุิทธบิัตร 

การใช้ดุลพินิจของเจ้าหนา้ที่ในการเลือกปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

1 1 1 ต่ า 

    การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาค าขอ การออกค าสั่ง และ  
การรายงานผลการตรวจสอบค าขอรับสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 

2 3 6 ปานกลาง 

      การเสนอให้ทรัพย์สิน/สนิบน/ประโยชน์อ่ืนใดต่อ
เจ้าหน้าที่ในระหวา่งการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า ใน
การพิจารณารับจดทะเบียนสทิธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

2 3 6 ปานกลาง 

 
 
 
 
 



 
 

แบบรายงานที่ 3 รายงานมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
การอนุมัติของผู้บริหาร การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน Link เผยแพร่ 

ผ่านการอนุมตัิแล้ว ด าเนินการแล้ว https://www.ipthailand.go.th/th/กลุ่มคุม้ครองจริยธรรม/
item/plan_risk2566.html?category_id=2455  

 

ขั้นตอน 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต วิธีด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

การตรวจสอบเอกสาร 
ค าขอรับสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 
    - การเสนอให้ทรัพย์สิน/
สินบน/ผลประโยชน์อื่นใด
ต่อเจ้าหน้าท่ีระหว่างการ 
ให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า
ในการจัดเตรียมค าขอและ
เอกสารประกอบค าขอรับ
สิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร 

ปานกลาง วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคุม
ความเสีย่ง  การทุจริตเชิงป้องกันการรับ-
ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อ่ืนใด และ 
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
กับผลประโยชน์ส่วนรวม โดยการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการยื่นค าขอ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) และพัฒนา
ระบบบริการข้อมลู/ค าปรึกษาด้าน
สิทธิบัตรและอนุสิทธิบตัรทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดช่องทางการให้
ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า และลดช่องการ
ทุจริต/รับ-ให้สินบน  

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงระบบการยื่นค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Filing) ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น อาทิ การรับ-ส่งเอกสารจาก
เจ้าหน้าท่ีรับค าขอ การเช่ือมโยงกบัระบบช าระค่าธรรมเนียมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) การติดตามสถานะค าขอ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ขอในการด าเนินการเกี่ยวกับค าขอ และติดตาม
สถานะของค าขอผ่านระบบดังกลา่ว ลดภาระการเดินทาง และลดการ
เผชิญหน้าระหว่างเจา้หน้าท่ีผู้ปฏบิัติงานกับผู้ขอ  

ม.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ  

(เป็นการพัฒนา
ต่อเนื่องจาก
ผู้ดูแลระบบ) 

กองสิทธิบัตร 

      

  กิจกรรมที่ 2 พัฒนาระบบบริการข้อมูล/ค าปรึกษาด้านสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร ด้วยเทคนิคการประมวลผลตามภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing: NLP) หรือ AI Chatbot   
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรับค าปรึกษาผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ลดภาระการเดินทาง ลดการเผชิญหน้าระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ  

ม.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

7.27 ลบ. กองสิทธิบัตร 

การพิจารณาตรวจสอบ 
การประดิษฐ์ของค าขอรับ 
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
    - การใช้ดุลพินิจในการ
พิจารณาค าขอ การ 

ปานกลาง 
  
  
  

วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคุม
ความเสีย่งการทุจรติเชิงป้องกันการ 
รับ-ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใด 
และการขดักันระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม โดยการ

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงระบบสิทธิบัตร (e-patent) ภายใต้
โครงการระบบจ าแนกและวิเคราะห์ข้อมูลสิทธิบตัรขนาดใหญ่ (Big 
Data) ด้วยการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ให้สอดคล้องกับ
เงื่อนไขความต้องการ (requirements) ในขั้นตอนการสืบค้นข้อมลู
สิทธิบัตรของเจ้าหนา้ที ่

ม.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

  

9.9 ลบ. 
   

กองสิทธิบัตร 
  

https://www.ipthailand.go.th/th/กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม/item/plan_risk2566.html?category_id=2455
https://www.ipthailand.go.th/th/กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม/item/plan_risk2566.html?category_id=2455


 
 

ขั้นตอน 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต วิธีด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ออกค าสั่ง และการรายงาน
ผลการตรวจสอบค าขอรบั
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
  

พัฒนาปรับปรุงระบบสิทธิบัตร  
(e-patent) ใหส้ามารถออกค าสั่งที่มี
รูปแบบการสั่งการที่เป็นมาตรฐาน โดยมี
การสุ่มตรวจคณุภาพการตรวจสอบ และ
การออกค าสั่งของผู้ตรวจสอบ เพือ่เพิ่ม
ความโปร่งใสให้กระบวนการตรวจสอบ 
ให้สามารถติดตาม และก ากับดูแลการ
ตรวจสอบค าขอรับสิทธิบตัรได้มากข้ึน   

กิจกรรมที่ 2 ก าหนดแนวปฏิบัติและเครื่องมือส าหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการตรวจสอบและการออกค าสั่งของผู้ตรวจสอบ 
และยกระดับมาตรฐานการออกค าสั่งให้สอดคล้องกับหลักเกณฑต์าม
กฎหมาย คูม่ือการตรวจสอบค าขอรับสิทธิบัตรและอนสุิทธิบัตร และ
มาตรฐานการตรวจสอบสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
 

เม.ย. 66 - 
ก.ย. 66 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองสิทธิบัตร 

กิจกรรมที่ 3 ก าหนดกลไก และแนวปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าท่ีกรณีที่พบ
การกระท าทุจริต การเสนอให้ การให้ หรือการรับทรัพยส์ิน สินบน 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหนา้ที่ เพื่อจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีพิจารณารบั
จดทะเบียนสิทธิบัตรและอนสุิทธิบตัร 

มี.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองสิทธิบัตร 

    - การเสนอให้ทรัพย์สิน/
สินบน/ประโยชน์อื่นใด ต่อ
เจ้าหน้าท่ีในระหวา่งการให้
ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า 
ในการพิจารณารับจด
ทะเบียนสิทธิบตัร/อนุ
สิทธิบัตร 

  

ปานกลาง วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคุม
ความเสีย่งการทุจรติเชิงป้องกันการรับ-
ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อ่ืนใด และ 
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม โดยให้บริการ
ระบบการใหค้ าปรึกษาทางไกล  (Tele-
consultation) ก าหนดกลไลการผ่านเข้า 
- ออกของหน่วยงาน และก าหนดสถานท่ี
ให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า 

กิจกรรมที่ 1 จดัสถานท่ีส าหรับให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า  
ในบริเวณที่มองเห็นไดร้อบด้าน เพื่อป้องกันการเสนอสิ่งตอบแทน 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดในระหว่างการให้ค าปรึกษาแนะน า รวมทั้ง
ป้องกันการเกิดปฏสิัมพันธ์อันดรีะหว่างผู้รับบริการและเจา้หน้าท่ี 

ต.ค. 65 -  
ก.ย. 66 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองสิทธิบัตร 

  
  

กิจกรรมที่ 2 เปิดให้บริการระบบการให้ค าปรึกษาทางไกล (Tele-
consultation) ภายใต้ระบบการให้บริการด้านทรัพยส์ินทางปัญญา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อลดโอกาสการให้ค าปรึกษาแบบ
เผชิญหน้า 

ส.ค. 66 -  
ก.ย. 66 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองสิทธิบัตร 

กิจกรรมที่ 3 ก าหนดกลไกการผ่านเข้า - ออกในหน่วยงาน (กอง
สิทธิบัตร) โดยตดิตั้งระบบแสกนลายนิ้วมือ และก าหนดพื้นท่ี
ให้บริการ กรณีผู้ขอมาขอรับค าปรกึษา ณ สถานท่ีตั้ง (กองสิทธิบัตร 
กรมทรัพยส์ินทางปัญญา) โดยจดัท าห้องประชุมขนาดเล็กแบบกระจก
ใส พร้อมอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการให้ค าปรึกษาแนะน ารายบุคคล 
และก าหนดแนวทางการควบคุมภายในในการให้ค าปรึกษาแนะน า 
และจัดท าคู่มือการใช้ห้องประชุม 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
หรือเมื่อได้รับ
อนุมัติ
งบประมาณ 

1 ลบ. กองสิทธิบัตร 

 
 



 
 

แบบรายงานที่ 4 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
การอนุมัติของผู้บริหาร การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน Link เผยแพร่ 

ผ่านการอนุมตัิแล้ว ด าเนินการแล้ว 
https://www.ipthailand.go.th/th/กลุม่คุ้มครองจริยธรรม/item/รายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ-ประจ าปีงบประมาณ-พ-ศ-2566.html?category_id=2455  

 

ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการด าเนินการ 

การตรวจสอบเอกสาร 
ค าขอรับสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 
    - การเสนอให้
ทรัพย์สิน/สินบน/
ผลประโยชน์อื่นใด 
ต่อเจ้าหน้าท่ีระหว่าง
การให้ค าปรึกษาแบบ
เผชิญหน้าในการ
จัดเตรียมค าขอและ
เอกสารประกอบ 
ค าขอรับสิทธิบัตร/  
อนุสิทธิบัตร 

ปานกลาง 
  

วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคมุ
ความเสี่ยงการทุจริตเชิงป้องกันการรับ-
ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใด 
และการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม โดย
การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ยื่นค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 
แ ล ะ พัฒน า ร ะ บ บ บริ ก า ร ข้ อมู ล /
ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น สิ ท ธิ บั ต ร แ ล ะ 
อนุสิทธิบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลด
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ บ บ
เผชิญหน้า และลดช่องการทุจริต/ 
รับ-ให้สินบน  

กิจกรรมที่ 1  พัฒนาปรับปรุงระบบการยื่นค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
คณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองสิทธิบัตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับคณะท างานขับเคลื่อน
การพัฒนาระบบปฏิบัติงานของกรมทรัพย์สินทางปัญญา และบริษัทซอฟต์ซวีท จ ากัด ผู้รับจ้างดูแลรักษาระบบ พิจารณา
หารือร่วมกันในการด าเนินการปรับปรุงการท างานของระบบ e-Filing อาทิ ในส่วนของการรับ-ส่งหนังสือสั่งการ การ
เชื่อมโยงกับระบบการจดทะเบียนสิทธิบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Patent) ระบบช าระค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment) ระบบการออกสิทธิบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certification) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ขอสามารถติดตาม
สถานะค าขอและการด าเนินการของหน่วยงานผ่านระบบดังกล่าว ลดภาระการเดินทาง ลดการเผชิญหน้าระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ  
     สถานะปัจจุบัน เปิดใช้งานระบบ e-Filing ในส่วนท่ีพัฒนาเพิ่มเติมผ่านทางเว็บไซต์กรมฯ แล้วและมีการปรับปรุงแก้ไข
อย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบปัญหาการใช้งาน หรือเมื่อได้รับข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบบ เช่น กรณีเอกสารที่น า
ส่งผ่านระบบไม่ครบถ้วนหรือซ้ าซ้อน โดยปัญหาที่พบเกิดจากการท างานของระบบท่ีมีความเกี่ยวโยงกับงานหลายส่วน และ
เพื่อไม่ให้กระทบกับการท างานของระบบโดยรวม คณะท างานและผู้ดูแลระบบจะต้องหารือร่วมกันเพื่อวิเคราะห์การแก้ไข
ปัญหาทีละส่วน โดยประชุมหารือร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเร่งด่วนและสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
กิจกรรมที่ 2 พัฒนาระบบบริการข้อมูล/ค าปรึกษาด้านสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร ด้วยเทคนิคการประมวลผลตามภาษา 
ธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) หรือ AI Chatbot เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ
ขอรับค าปรึกษาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้บริการโต้ตอบการสนทนาการตอบข้อซักถาม/ให้ค าปรึกษา ครอบคลุม
ตั้งแต่ขั้นตอนการยื่นค าขอจนถึงการรับจดทะเบียน โดยอาศัยการประมวลผลตามภาษาธรรมชาติ และ AI ที่สามารถตอบโต ้
การสนทนาเรื่องค าขอรับสิทธิบัตรได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระการเดินทาง  และลดการเผชิญหน้าระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ  

https://www.ipthailand.go.th/th/กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม/item/รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ-ประจำปีงบประมาณ-พ-ศ-2566.html?category_id=2455
https://www.ipthailand.go.th/th/กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม/item/รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ-ประจำปีงบประมาณ-พ-ศ-2566.html?category_id=2455


 
 

ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการด าเนินการ 

     สถานะปัจจุบัน บริษัทผู้รับจ้างด าเนินการพัฒนาระบบ ได้ส่งมอบงานเรียบร้อยแลว้ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทดสอบการ
ใช้งานระบบร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับผู้ดูแลระบบ คาดว่าจะเปิดให้ประชาชนใช้งานได้ปลายไตรมาสที่ 2 ของปี 2567 

การพิจารณาตรวจสอบ
การประดิษฐ์ของ 
ค าขอรับสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 
    - การใช้ดุลพินิจ 
ในการพิจารณาค าขอ 
การออกค าสั่ง และ 
การรายงานผลการ
ตรวจสอบค าขอรับ
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

ปานกลาง 
  

วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคุม
ความเสีย่งการทุจรติเชิงป้องกันการรับ-
ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อ่ืนใด 
และการขดักันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม โดย
การพัฒนาปรับปรุงระบบสิทธิบัตร (e-
patent) ใหส้ามารถออกค าสั่งท่ีมี
รูปแบบการสั่งการที่เป็นมาตรฐาน โดย
มีการสุม่ตรวจคุณภาพการตรวจสอบ
และการออกค าสั่งของผู้ตรวจสอบ เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสให้กระบวนการ
ตรวจสอบใหส้ามารถตดิตาม และก ากับ
ดูแลการตรวจสอบค าขอรับสิทธิบตัร
ได้มากข้ึน   

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงระบบสิทธิบัตร (e-Patent) ภายใต้โครงการระบบจ าแนกและวิเคราะหข์้อมูลสิทธิบัตรขนาด
ใหญ่ (Big Data) ด้วยการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตของงานโครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) ด้วยการท า
เหมืองข้อมูล (Data Mining) ประจ าปีบประมาณ พ.ศ.2566 ตามค าสั่งกรมทรัพย์สินทางปัญญา ที่ 267/2565 ลงวันท่ี 
4 ตุลาคม 2565 เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร  ซึ่งเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ขยาย
ขอบเขตการสืบค้นเพิ่มเติมจากการป้อนค าค้นโดยผู้ตรวจสอบสิทธิบัตร (AI Search) โดยการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลจากการท า Data Mining จะช่วยให้ผลลัพธ์ของค าขอครอบคลุม รองรับการท างาน และวิเคราะห์ข้อมูลค าขอรับ
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปีได้รวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือก และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตามข้อ 1. ตามค าสั่งกรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา ที่ 429/2565 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 โดยกรมฯ ได้จัดจ้าง บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด (มหาชน) 
เป็นผู้ด าเนินการ ตามสัญญาเลขท่ี 76/2566 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2566 
3. สถานะการด าเนินการปัจจุบัน ได้มีการส่งมอบงานงวดที่ 1 และตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว โดยเอกสารการส่งมอบงาน
ประกอบด้วย (1) แผนการด าเนินโครงการในภาพรวม (2) แผนการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และน าเสนอโครงสร้าง
ฐานข้อมูล (3) แผนการทดสอบระบบ (Testing Plan) (4) แผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) และ (5) 
แผนส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery Plan) และอยู่ระหว่างการพิจารณาการส่งมอบงานงวดที่ 
2 โดยผู้รับจ้างอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบและการเช่ือมโยงข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และการแก้ปัญหาการเช่ือมโยงค าขอ
ที่เกี่ยวข้องในการสืบค้นค าขอ และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามขอบเขตการจ้าง 
     สถานะการด าเนินการ ณ วันที่ 30 กันยายน 2566  (เพิ่มเติม) ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานงวดสุดท้าย (งวดที่ 4) 
เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ อยู่ระหว่างการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบและการแสดงผลลัพธ์  
อย่างสมบูรณ์ ก่อนการตรวจรับงานต่อไป 
กิจกรรมที่ 2 คณะท างานขับเคลื่อนฯ ด้านการบริหารจัดการคุณภาพสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร พิจารณาข้อมูลส าหรับ
ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบและการออกค าสั่ง โดยศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดของ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการประเมินคุณภาพ วิธีการและหลักเกณฑ์การประเมนิ การทดสอบกรณีตัวอย่าง (test case) 
ด้วยวิธีและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้น เพื่อปรับปรุงวิธีการและหลักเกณฑ์ให้เหมาะสม สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
จริง รวมทั้งการทดสอบใช้งานระบบประเมินคุณภาพ การตรวจสอบและการออกค าสั่ง (Quality Assessment: QA) และ
ได้น าโครงสร้างค าสั่งมาตรฐานในการสั่งการภายในพระราชบัญญัติสิทธิบัตรให้ผู้ตรวจสอบใช้ และด าเนินการ 



 
 

ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการด าเนินการ 

ผ่านการใช้ดุลพินิจภายใต้ข้อก าหนดการตรวจสอบ พร้อมสื่อสารกับผู้ขอ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน และสามารถตรวจสอบการท างานผ่านแพลตฟอร์มของระบบ e-Patent ได้ 
     ทั้งนี้  ได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพการตรวจสอบสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร ( Patent Quality 
Management System: PQMS) และน าโครงสร้างค าสั่งมาปรับใช้เพื่อตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบ ปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการทดลองใช้งาน ก่อนรวบรวมประเด็นปัญหา รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานท้ังเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เช่น ตัวแทนสิทธิบัตร หน่วยงานท่ียื่นค าขอสิทธิบัตร และภาคเอกชน เพื่อน ามาพัฒนาระบบ PQMS ต่อไป 
     สถานะการด าเนินการ ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 (เพิ่มเติม) น า module เรื่องการประเมินคุณภาพการตรวจสอบ 
เข้าในระบบ e-Patent เรียบร้อยแล้ว โดยก าหนดให้หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบท าหน้าท่ีในการประเมินคุณภาพการออกรายงาน
ผลการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ด้วยวิธีการสุ่ม และปิดบังไม่ให้ผู้ประเมินทราบว่าด าเนินการประเมินคุณภาพของเจ้าหน้าที่  
คนใด พร้อมทั้งปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร ฉบับปี พ.ศ. 2564 
ให้เป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
กิจกรรมที่ 3 ก าหนดแนวปฏิบัติกรณีที่พบการกระท าการทุจริต การรับสินบน การให้ -รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
แก่เจ้าหน้าที่ เพื่อจูงใจให้รับจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
4. ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เอื้อต่อการกระท าทุจริต การเสนอให้ การให้ หรือการรับทรัพย์สิน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าท่ี เพื่อจูงใจให้เจ้าหน้าที่รับจดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
5. ผู้อ านวยการกองสิทธิบัตรแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนหน่วยงานพาณิชย์คุณธรรม โดยมีผู้อ านวยการกองสิทธิบัตร  
เป็นประธานคณะท างาน ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านสิทธิบัตรเป็นรองประธานคณะท างาน หัวหน้ากลุ่มงานในกองสิทธิบัตร  
เป็นคณะท างาน และเจ้าหน้าท่ีกองสิทธิบัตรท าหน้าเป็นฝ่ายเลขานุการคณะท างาน เพื่อพิจารณาและได้ก าหนดแนวปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าท่ีกรณีที่พบการเสนอให้ การให้ หรือการรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าท่ี พร้อมประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติดังกล่าวให้เจ้าหน้าท่ีกองสิทธิบัตรทราบ 
6. ปัจจุบันกองสิทธิบัตรอยู่ระหว่างการเฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง กรณีที่เจ้าหน้าที่อาจพบเห็นการกระท าที่เป็นการ
เสนอให้/รับทรัพย์สินท่ีมีผลต่อการใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบเป็นล าดับแรก และด าเนินการ
ตามมาตรการที่คณะท างานขับเคลื่อนหน่วยงานพาณิชย์คุณธรรมก าหนดต่อไป 

   - ก า ร เ ส น อ ใ ห้
ท รั พ ย์ สิ น / สิ น บ น /
ป ร ะ โ ย ช น์ อื่ น ใ ด 
ต่อเจ้าหน้าท่ีในระหว่าง
ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า 
แบบเผชิญหน้า ในการ
พิ จ า ร ณ า รั บ จ ด

ปานกลาง 
  

  
  

วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตเชิงป้องกันการรับ-
ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใด
และการขัดกันระหว่างผลประโยชน์สว่น
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม โดยการให้ 
บริการระบบการให้ค าปรึกษาทางไกล 
(Tele-consultation) ก าหนดกลไกการ

กิจกรรมที่ 1 จัดสถานที่ให้ค าปรึกษาแนะน าแบบเผชิญหน้า กรณีที่มีผู้รับบริการเดินทางมาขอรับค าปรึกษาด้วยตนเอง  
ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน โดยใช้ห้องประชุมของกองสิทธิบัตร ซึ่งเป็นห้องที่สามารถมองเห็นได้จากทั้งภายในและภายนอก และ
สามารถให้ค าปรึกษาได้เฉพาะกรณีที่มีการจัดเตรียมเอกสารในรูปแบบกระดาษเท่าน้ัน ซึ่งห้องประชุมดังกล่าวยังไม่มีระบบ
การป้องกันการกระท าทุจริต/การรับสินบน/การเสนอให้/การให้-การรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ที่รัดกุมเพียงพอ 
ที่จะสามารถตรวจสอบเหตุการณย์้อนหลงัหากเกิดข้อพิพาทขึ้นได้ โดยผู้มาขอรับค าปรึกษาจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ก่อนเขา้
พื้นที่ส านักงาน และขอรับค าปรึกษาได้ในพื้นที่ที่ก าหนด โดยติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับแสกนลายนิ้วมือของเจ้าหน้าที่ที่บริเวณ
ทางเข้าส านักงาน เพื่อก าหนดพื้นท่ีส าหรับเจ้าหน้าที่ และป้องกันบุคคลภายนอกเข้าเขตพื้นที่ดดยไม่มีเหตุอันควรหรือไม่ได้



 
 

ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการด าเนินการ 

ทะ เบี ยนสิ ท ธิ บั ต ร / 
อนุสิทธิบัตร 

ผ่านเข้า  – ออกของหน่วยงาน และ
ก าหนดสถานที่ ให้ ค าปรึ กษาแบบ
เผชิญหน้า 

นัดหมายล่วงหน้า โดยติดตั้งเครื่องแสกนลายนิ้วมือที่บริเวณทางเข้ากองสิทธิบัตร ช้ัน 10 จ านวน 1 เครื่อง และทางเข้า
กองสิทธิบัตร ช้ัน 11 จ านวน 2 เครื่อง รวมทั้งหมด 3 เครื่อง 

กิจกรรมที่ 2 เปิดใช้งานระบบบริการแบบศูนย์รวม e-service เมื่อวันท่ี 8 พฤษภาคม 2566 พร้อมกับระบบให้ค าปรึกษา
ทางไกล (Tele-Consultation)  และประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบดังกล่าวผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของกรมฯ ได้แก่ 
Facebook: กรมทรัพย์สินทางปัญญา และได้อบรมการใช้งานระบบดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนสิทธิบัตร 
ส านักงานกฎหมาย หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป เมื่อวันท่ี 19 มิถุนายน 2566 ทางระบบอิเล็ก
ทรอกนิกส์ ผ่านแอปพลิเคช่ัน ZOOM ทั้งนี้ เมื่อระบบดังกล่าวสามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ และเป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลาย มีผู้ใช้บริการมากขึ้นเป็นล าดับ กรมฯ จะพิจารณาลดช่องทางการขอรับค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า อันจะเป็นผล
ให้กลไกการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตจากกระบวนงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กิจกรรมที่ 3 ก าหนดกลไกการผ่านเข้า - ออกในหน่วยงาน (กองสิทธิบัตร) โดยติดตั้งระบบแสกนลายนิ้วมือ และก าหนด
พื้นที่ให้บริการ กรณผีู้ขอมาขอรับค าปรึกษา ณ สถานท่ีตั้ง (กองสิทธิบัตร กรมทรัพย์สินทางปัญญา) โดยจัดท าห้องประชุม
ขนาดเล็กแบบกระจกใส พร้อมอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการใหค้ าปรึกษาแนะน ารายบคุคล และก าหนดแนวทางการควบคุม
ภายในในการให้ค าปรึกษาแนะน า และจัดท าคูม่ือการใช้ห้องประชุม จะด าเนินการเมื่อไดร้ับอนุมัติงบประมาณในปี 2567 
หรือจากการแปลงงบประมาณประจ าปี 2566 

 
 

กองสิทธิบัตร 
กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ส านักงานเลขานุการกรม 

โปร่งใส ใส่ใจบริการ ต้านทุจรติ 


